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Information:

Resultatet meddelas via Ladok senast 15 arbetsdagar efter tentamensdagen. Tid och datum
for visning av tentamen meddelas via Canvas.

For att erhélla full podng pa uppgiften skall 16sningen vara valstrukturerad och
berdkningsgingen/tankegangen vara litt att folja. Vidare skall 16sningen 1 tillimpliga fall
forses med text och figurer, ekvationer skall motiveras och svar skall tydligt skrivas ut. Aven
delvis behandlade uppgifter podngbeddms. Uppgifterna skall besvaras pa svenska eller
engelska. Om du upplever att information saknas for att l6sa nagon uppgift/praktikfall gar det
bra att géra antaganden. Infor ldmpliga beteckningar och anta vid behov siffervérde. Dessa
antaganden ska vara rimliga och redovisas med motivering.

Endast en uppgift skall behandlas &t gdngen. Det &r inte tillatet att referera till svar pa tidigare
uppgifter i tentamen. Lis fragorna noggrant. For varje fraga géller att den skall besvaras med
utgéngspunkt fran det material som téckts inom kursen.
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Uppgift 1 (10p)

Inte bara produktens volym och variation ar viktiga parametrar att ta hansyn till vid
utformning av en ny produktionsprocess. Exempelvis kan industriell verksamhet ocksa
utvirderas i termer av fem stycken prestationsmal (’operations performance objectives”).
Redogor utforligt for dessa fem prestationsmal genom att gora en jamforelse mellan en
McDonalds- restaurang och en lyxkrog (till exempel Sjomagasinet eller 28+).

Uppgift 2 (10p)
Redogor utforligt med eget exempel for den typologi (systematisering pa grundval av ett
begrinsat antal egenskaper) for olika operations som har beskrivits i kursen (de 4 v:na).

Uppgift 3 (10p)
Redogor utforligt for relationen mellan produktvariation och produktionsvolym samt vilka
konsekvenser det har for produktionssystemet.

Uppgift 4 (10p)
I kurslitteraturen beskrivs tre olika strategier for att hantera variation i efterfragan:
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Ge ett exempel pa en verksamhet som anvénder eller borde anvéinda respektive strategi.
Alltsé tre olika exempel totalt. Verksamheterna kan vara ett verkligt foretag eller
organisation. Motivera varfor ditt valda foretag/organisation ska tillampa vald strategi och
beskriv vilka operativa konsekvenser strategin kommer att fa for foretaget. "Operativa
konsekvenser” betyder hur verksamheten behover utformas eller foréndras for att strategin
ska kunna bli verklighet.

Uppgift 5 (10p)
Bakgrund

Sjukhusledningen och verksamhetschefen pé kliniken ”Gamma” har kontaktat en kandidatgrupp pa Chalmers for
konsultation angéende klinikens problem med remisskon (patienter som stér i ko for att triffa en specialistlédkare
inom 3 ménader och fa behandling). Detta problem har traditionellt p& sjukhuset atgiardats genom att tillféra mer
resurser men pé grund av ekonomiska restriktioner och hérdare krav pa att halla budget ar det inte lingre négot
alternativ. Verksamhetschefen pé kliniken har ldst i tidningarna om att tillimpa och anpassa principer for
verksamhetsutveckling, inspirerade av industrin, &r ett lovande sétt att komma tillrdtta med problemen. Kliniken
har nu ockséa fatt i uppdrag att efter sommaren ta emot akutpatienter inom sin specialitet. Kliniken &r en



specialistklinik som varje ar behandlar 6ver 2000 diagnoser och har ca 15 000 ldkarbesok per ar. Dessa diagnoser
kategoriseras in i tio huvuddiagnosgrupper och tio mottagningar pd kliniken. En “mottagning” ar en del av
verksamheten, t.ex. en del av en korridor med undersdkningsrum, en ldkarexpedition och en
sjukskoterskeexpedition.

Remisshanteringen

Remissen kommer in till kliniken fran primérvarden eller fran annan specialist. Ca 60 % av inkommande remisser
kommer fran primérvarden och resterande 40 % fran andra specialistlékare. Som tradition skickar man inte tillbaka
till en annan specialistkollega. Kliniken producerar ca 600 nybesok i ménaden och inflédet av nya remisser ar
ocksa ca 600 st. i mdnaden. Méanga av nybesoken genererar aterbesok. Orsaker for aterbesok dr dels medicinska
skél och dels patienternas oro, som gor att man vill triffa ldkaren igen for att stélla fragor. Cirka 30 lakare och 25
skoterskor arbetar med patienterna. En ldkare eller en skoterska arbetar ca 1700 timmar per ar. I borjan péd maj
manad 2021 hade kliniken 1200 patienter i sin remiss ko, en patientkd som var relativt konstant ver tiden, d.v.s.
den varierade marginellt, se figur nedan.
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Figur 1. Antal vintande remisser

Patienten kommer till kliniken

Niér patienten kommer till kliniken tar hen en nummerlapp och sitter ned i vintrummet bredvid kassan. Vid kassan
betalar patienten eller visar upp frikort. Kassan registrerar patienten i datasystemet. Dérefter gér patienten via hiss
eller trappor till respektive mottagning som ligger pa olika vaningsplan. Dar anmaler sig patienten pa nytt vid den
lokala receptionen pa respektive mottagning. En mindre ko kan férekomma vid dessa lokala receptioner. Dérefter
hianvisas patienten till ett vantrum eller till stolar i korridoren utanfér undersokningsrummet. Nir
undersokningsrummet &r ledigt tar en skdterska hand om patienten och ger information om hur mottagningen
kommer att fortldpa och nér ldkaren berdknas komma. Dérefter sker mote med lakaren. Lékaren traffar patienten
i undersokningsrummet. Motet med patienten/undersokningen dr planerad att i genomsnitt ta 15 min (ett fatal
moten varar langre d4n 20 min) inklusive inldsning av journal, direkt mdte med patienten och mindre efterarbete.
Nybesok och aterbesok ar planerat att ta lika lang tid. Vid behov skickas prover till laboratorier men i majoriteten
av patientfallen krévs ingen avancerad medicinsk utrustning. Syftet vid aterbesoket &r att behandla, prata med
patienten eller se effekter av tidigare behandling eller sdkerstélla diagnos ytterligare.

Likarnas huvuduppgifter



Lékarnas generella huvuduppgifter pa kliniken &r att behandla patienter, utbilda och undervisa ldkarkandidater,
forska och administrera olika aktiviteter. Cirka 40 % av arbetstiden &r planerat for patientarbete (mdtet med
patienten/undersokningen som tar ca 15 min). Enligt intervjuer gjorda av Chalmers kandidatgrupp upplevde
lakarna att de d4gnade ca 20 % av arbetstiden till patientbesdk. Kandidatgruppen hade gjort en dverslagsberdkning
och ifragasatte denna siffra. De menade att den dr mycket lagre.

Sammanstillda intervjudata och observationer av Chalmers kandidatgrupp. Diskussion kring
flodesproblem, orsaker och losningar med klinikens personal

Sammanstillda data 1 urval:

e Likarens autonomi och vardpersonalens hoga grad av sjdlvbestimmande diskuterades i intervjuer och
work-shops. Det fanns ett motstand att implementera standardiserade processlosningar fran industrin da
dessa upplevs minska autonomin.

e Det finns en bristfallig kunskap i stdndigt forbattringsarbete och en tradition som inte stodjer detta arbete
tillrackligt, vilket leder till att personalen upplever implementeringen av industriella angreppssétt som
en extra borda och inte som en “investering”.

e En implementering av processlosningar som bygger pa standardiserade arbetssitt krdver en Okad
samordning mellan professioner och funktioner. Det fanns ett motstind hos vissa ldkare och
sjukskdterskor att arbeta i team.

e Pakliniken finns starka hierarkier och diffusa ansvarsomraden. Verksamhetschefen pa kliniken anviande
mycket tid till att ”férhandla” mellan olika l&kare och vardpersonalen.

e Det fanns uppfattningar hos personalen att sjukvérden ar for komplex for att arbeta efter standardiserade
arbetssitt. Att forbattra sjukvardsverksamheten med utgangspunkt i standardiserade arbetssétt ses som
en paradox.

e Det fanns upplevda “trade-offs”, dvs. att det &r svért att hitta 16sningar dér medicinsk sdkerhet och
reducerade genomloppstider kan samexistera.

e Det saknas en explicit l&nk mellan sjukhusledning och vardproduktion. Verksamhetschefen upplever
bristfélligt stod fran hogsta ledningen att realisera processlosningar som reducerar remisskon.

e  Flera ldkare och vardpersonal framforde att arbeta med att forbéttra vardproduktionen har inte tillrdcklig
hog status pa universitetssjukhuset.

Uppgift

a). Din uppgift dr att utifrdn Operations Management principer diskutera situationen, foresld atgérder som
reducerar remisskon utan att tillfora resurser, frigdra kapacitet for patientvard och utnyttja existerande resurser
bittre.

b). Kliniken har nu ocksa fatt i uppdrag att efter sommaren ta emot akutpatienter inom sin specialitet.
Verksamhetschefen uppskattar att efter sommaren kommer inflodet av akutpatienter vara ca 300 patienter per
manad. Verksamhetschefen har beslutat att ett team av en lidkare, en sjukskoterska och en underskoterska skall ta
hand om akutpatienterna. Diskutera hur kliniken skall gé tillvdga for att effektivt hantera det nya inflodet av
akutpatienter.



¢). En utmaning i implementeringen &r att ta diskussionen med ldkare som upplever att industriella angreppstt i
sjukvirden minskar deras autonomi. Vilka argument skulle du framfora i diskussionen for att motivera en
implementering av industriella angreppséatt som kriaver minskad autonomi hos ldkarna? Vilka 6vriga faktorer tror
du kommer att hindra implementeringen av dina atgérdsforslag?

Om du tycker det saknas ndgon information, nagot &r otydligt, eller att siffrorna inte stimmer, papeka detta och
beskriv hur du tolkar det samt gor ett rimligt antagande och motivera kort det. Resonemang, diskussion och
eventuell Overslagsberdkning &r viktigare dn att redovisa en explicit berdkningsgang. Svaren bedoms till stor del
kvalitativt utifrén argumentation och dess koppling till kursmaterialet.
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